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Vorwort

Dieses Dokument beschreibt in verbindlicher Weise, wie die Citrix Workspace App fiir Windows
auf Client-PCs installiert und konfiguriert werden muss, damit mit der Citrix Workspace App nach
der Installation eine Verbindung zur COMRAMO-Serverfarm hergestellt werden kann.

Diese Arbeitshilfe wurde mit der groRtmoglichen Sorgfalt und nach dem aktuellen Wissensstand
vom Autor erstellt. Alle Screenshots wurden mit dem Browser Internet-Explorer 11 sowie der
Version 22.4.1.62 fir Windows der Citrix Workspace App erstellt. Bei neueren Versionen der Citrix
Workspace App kénnen die Abbildungen daher abweichen. Sollten sich dennoch Fehler oder nicht
plausible Beschreibungen eingeschlichen haben, bitten wir dies zu entschuldigen und den Autor
formlos dariiber zu informieren.

Diese Arbeitshilfe ist Eigentum der COMRAMO AG. Die Kunden der COMRAMO AG haben ein
Nutzungsrecht. Eine Vervielfaltigung und Weitergabe der Inhalte dieser Arbeitshilfe oder Teilen
daraus an Dritte, ist nur nach ausdricklicher Zustimmung der COMRAMO AG gestattet.
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1. Citrix Workspace App fiir Windows

1.1 Download der Citrix Workspace App
Um die COMRAMO-Serverfarm nutzen zu kdnnen, ist es notwendig, dass auf jedem Client-PC
lokal die Citrix Workspace App fir Windows installiert wird. Diese kann unter folgender URL
(https://www.citrix.com/de-de/downloads/workspace-app/) direkt  vom Hersteller
heruntergeladen werden.

Starten Sie hierzu den lokal auf Ihrem Client-PC installierten Browser und geben Sie die URL
in der Adressleiste ein.

Nachdem Bestdtigen mit Enter erscheint folgende Website:

N

CIITIX  Losungen  Produkte  Ressourcen  Kunden  Unternehmen Q  Kontskt DE &

} ' Downloads | Citrix Workspace App

Citrix Workspace App

2 Subscribe ta RSS notifications of new downloads

Citrix Workspace App v
ds q
End-user adoption resources
b Get your team up and running fast with these Citrix Workspace App end-user adoption
Narrow Results
resources.
By Type View resources —
® All Types
e Note: If you are an end user/non-administrator we recommend thal you contact your system administrator or IT help desk_ They have
ins the setup information required and your company may & pecific version roquirements

Earlier Versions of
Workspace app for HTMLS.

~ Workspace app for Windows
Earlier Versions of

\Warkspace app for Mac ~ Workspace app for Windows Current Release
Citrix Workspace app 2204.1 for Windows

Earlier Versions of

Workspace app for

Abbildung 1 Aufruf der Hersteller Website zum Download der Citrix Workspace App

Klicken Sie bitte auf den Eintrag:
,Citrix Workspace app 2204.1 for Windows

Hinweis:
Im Laufe der Zeit wird der Hersteller neue Versionen der Citrix Workspace App flir Windows
programmieren. Auch die zukiinftigen Versionen kdnnen heruntergeladen und verwendet
werden.

Es 6ffnet sich die nachfolgende Website:

cifrix

£ ' Downloads ase | Citrix Workspace app 22041 for Windows

Citrix Workspace app 2204.1 for Windows
Citrix W shpp v Release Date: Apr 7, 2022
IIIII lowicq  Compatible with

Windows 11,10, 8.1, Thin PC as well as Windows Server 2019, 2016, 2012, and 2012R2.

e Download Citrix Workspace app for Windows

(297 MB-.2xe)
FAQs

Version: 22.4.1.62 (2204.1)
Product Documentation &

Export or import Checksum
restrictions & SHA-256-
88293B9207C0A4A164AT72630623E1DEFB2DB238B70EDI807TEEB92E08332F53E3 o

Knowledge Center

Abbildung 2 Downloadseite der Citrix Workspace App
Hier klicken Sie bitte auf die Schaltflache ,,Download Citrix Workspace app for Windows”.

Sie erhalten die nachfolgende Meldung:
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Explorer

Méchten Sie ,CitrixWorkspaceApp.exe” (142 MB) von ,,downlnrﬂ.u.iitixrnm" ausfuhren oder speichern?

Ausfihren Speichern s Abbrechen

Abbildung 3 Download Citrix Workspace App

Bestdtigen Sie die Meldung mit einem Klick auf ,Speichern”. Die Datei wird nun
heruntergeladen und automatisch im Downloadordner auf dem lokalen Client gespeichert.

Nach Abschluss des Downloads erscheint folgender Hinweis:

Der Downlead von , CitriéWorkspaceApp.exe” wurde abgeschlossen,

Ordner ffnen Downloads anzeigen

Abbildung 4 Download Citrix Workspace App abgeschlossen

Durch einfachen Klick auf die Schaltflache ,Ordner 6ffnen” in den Downloadordner wechseln.

. ﬂ = Anwendungstools
Start Freigeben Ansicht Werwalten
«— v 4 8 > DieserPC > Downloads
~
Name

# Schnellzugriff
m Desktop

3 Downloads

@ CitrixWorkspaceApp

Downloads

- O X
~ O Downloads" durchsuchen e
Anderungsdatum Typ GréBe
Anwendung 145776 KB

19.04.2021 08:51

Abbildung 5 Downloadordner des lokalen Client-PC
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1.2 Installation der Citrix Workspace App
Hinweis:
Sollte auf Ihrem Client PC bereits eine altere Version eines Citrix Clients installiert sein (Citrix
Receiver oder Citrix Program Neighborhood Agent), muss dieser zuvor vollstindig
deinstalliert werden.

Die Installation der Citrix Workspace App wird durch Doppelklick auf der Datei gestartet.

Abhdngig von gewahlten Einstellungen auf lhrem Client-PC erhalten Sie ggfls. die
nachfolgende Meldung,

Datei &ffnen - Sicherheitswarnung >

Machten Sie diese Datei ausfithren?

Mame:  ..Administrator\Downloads\CitrixWorkspaceApp.exe

Herausgeber:  Citrix Systems, Inc.
Typ:  Anwendung

Von:  C\Users\Administrator\Downloads\CitrixWorkspac...

[#]Vor dem Offnen dieser Datei immer bestitigen

eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fihren Sie nur Software

| -'ul Dateien aus dem Internet kénnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp kann
»
v von Herausgebern aus, denen Sie vertrauen. Welches Risiko besteht?

Abbildung 6 Installation Citrix Workspace App (Benutzerkontensteuerung)
die mit einem Klick auf ,Ausfiihren” bestatigt werden muss.

Die Installation der Citrix Workspace App beginnt mit folgendem Fenster:
@ Citrix Workspace *

Willkommen bei Citrix
Workspace

Die Citrix Workspace-App installiert Software, die den
Zugriff auf virtuelle Anwendungen ermaglicht, die Ihre
Organisation anbietet, einschlieBlich Software fur den
Zugriff auf Anwendungen, die Ihren Browser verwenden,

Works pace - Anwendungszugriff auf Ihre Webcam und Ihr Mikrofon.
- Anwendungsverwendung |hres Standorts.
- Zugriff auf die von [hrer Firma autorisierten lokalen
Anwendungen.
- Speichern lhrer Anmeldeinformationen for automatische
Anmeldung.

Klicken Sie auf 'Starten’, um die Citrix Workspace-App
einzurichten und auf Ihrem Computer zu installieren.

citrix

Abbildung 7 Installation Citrix Workspace App (Willkommen)
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Durch Klick auf die Schaltfliche ,Starten” gelangen Sie zum néachsten Fenster — der
Lizenzvereinbarung.
@ Citrix Workspace *

Lizenzvereinbarung

Sie missen die Lizenzvereinbarung akzeptieren, um fortzufahren,

CITRIX LIZENZVERTRAG

Die Verwendung dieser Komponente unterliegt der Citrix Lizenz oder
den Nutzungsbedingungen fiir die Citrix Produkte und/oder Dienste, mit
denen Sie diese Komponents verwenden. Diese Komponente ist nur fir
die Verwendung mit solchen Produkten und/oder Diensten von Citrix
lizenziert.

CTX_code EP_R_A10352779

Ich akzeptiere die Lizenzvereinbarung

Abbildung 8 Installation Citrix Workspace App (Lizenzvereinbarung)

Bitte setzen Sie den Haken bei ,Ich akzeptiere die Lizenzvereinbarung” und klicken
anschlieRend auf die Schaltflache ,Weiter”.

Sie erhalten das nachfolgende Fenster:
@ Citrix Workspace x

Single Sign-On aktivieren

Wenn die Option aktiviert ist, speichert Single Sign-Cn lhre
Anmeldeinformationen fir dieses Gerit, sodass Sie eine
Verbindung zu anderen Citrix-Anwendungen herstellen kinnen,
ohne sich jedes Mal erneut anmelden zu mdssen, Tun Sie dies nur,
wenn Sie von lhrem [T-Administrator dazu aufgefordert wurden, Die
Option wird wirksam, wenn 5ie sich das ndachste Mal an diesem
Gerat anmelden.

[ single Sign-On aktivieren

‘Weitere Informationen zur Konfiguration von Single Sign-On
finden Sie im Artikel CTX133982 unter citrix.com/support.

Abbildung 9 Installation Citrix Workspace App (Single Sign-On)

Der Haken bei ,Single Sign-On aktivieren” darf NICHT gesetzt werden - klicken Sie auf die
Schaltflache ,Weiter”.
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Sie gelangen zu dem nachfolgenden Fenster
@ Citrix Workspace x

App-Schutz

Aktivieren Sie diese Option, um Screenshots der App zu
verhindern und sie vor Keylogging-Malware zu schatzen,

[ App-schutz aktivieren

‘Warnung: Mach der Aktivierung konnen Sie diese Funktion nicht
deaktivieren. Zum Deaktivieren missen Sie die Citrix
Waorkspace-App deinstallieren.

Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem
Systemadministrator,

Installieren Abbrechen

Abbildung 10 Installation Citrix Workspace App (App-Schutz)

Der Haken bei ,App-Schutz aktivieren” darf ebenfalls NICHT gesetzt werden - klicken
Sie anschlieRend auf die Schaltflache , Installieren”.

Das System beginnt mit der Installation der Citrix Workspace App. Sobald diese
abgeschlossen ist, erscheint folgende Meldung:

Citrix Workspace X
@ p

cifrix.

J Installation war erfolgreich

Wenn Sie die Anweisung erhalten haben, die Citrix
Workspace-App mit Ihrer E-Mail- oder Serveradresse
einzurichten, klicken Sie auf ‘Konto hinzufigen'. Andernfalls
klicken Sie auf ‘Fertig stellen’. Sie konnen ein Konto auch
spéter einrichten.

| konto hinzufugen | Fertig stellen

Abbildung 11 Installation Citrix Workspace App (Abschlussmeldung)
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1.3 Konfiguration der Citrix Workspace App

Nachdem Klick auf ,,Konto hinzufligen” erhalten Sie das nachfolgende Fenster:

@ Citrix Workspace

Konto hinzufiigen

Firmen-E-Mail-Adresse oder die von der
IT-Abteilung angegebene Serveradresse eingeben:

|ctx.bmi.comramokd.de |

|:| Dieses Fenster bei der Anmeldung nicht automatisch anzeigen.

SchlieBen

*

Abbildung 12 Konfiguration Citrix Workspace App (Konto hinzufiigen)

Bitte geben Sie in dem Fenster die folgende URL ein: ctx.bmi.comramokd.de und klicken im

Anschluss auf die Schaltflache , Hinzufligen”.

Das System fordert Sie auf, in dem nachfolgenden Fenster lhren von der COMRAMO

erhaltenen Benutzernamen nebst Kennwort einzutragen.

(@ Citrix Workspace

Benutzername: | TREXBDGOEOEMMNAX

Kennwort: sesssany

[[] Kennweort speichern

| Anmelden || Abbrechen

ﬂ Sichere Verbindung

X

Abbildung 13 Konfiguration Citrix Workspace App (Konto hinzufligen)

Bitte geben Sie Ihre Benutzerdaten ein und Klicken anschlieBend auf die Schaltfliche

»Anmelden”.
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Es 6ffnet sich nun die Citrix Workspace App.

@ citrix Workspace

Herzlich willkommen, SEXIOEEXRMISOROCBEMNN)

Abbildung 14 Konfiguration Citrix Workspace App (gedffnete Citrix Workspace App)

Hinweis:
Sollten Sie die nachfolgende Meldung erhalten
@ Citrix Workspace X

Ihr Kento kann nicht mit dieser Serveradresse hinzugefigt werden.
A Prafen Sie die Eingabe, Sie miassen ggf. eine E-Mail-Adresse
eingeben.

SchlieBen

Abbildung 15 Konfiguration Citrix Workspace App (Fehler Serveradresse)

kontrollieren Sie (ggf. unter Zuhilfenahme Ihrer kundeneigenen IT-Administratoren), ob evtl.

Firewall-Freigaben oder Proxy-Einstellungen (Proxyausnahmenliste) eingerichtet werden
mussen.
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