
NetService Fernwartung – Service, Qualität und Sicherheit

Haben Sie Fragen zu diesem Produkt oder Diensten?
Mehr Infos erhalten sie unter www.comramo.de oder direkt hier:

         (0511) 12401 - 0

i

COMRAMO KID GmbH  ●  Bischofsholer Damm 89  ●  30173 Hannover  ●  Telefon: (0511) 1 24 01 -0  ●  Fax: (0511) 1 24 01 -199  ●  info@comramo.de  ●  www.comramo.de

Hilfe zu jeder Zeit, an jedem Ort mit COMRAMO
Für die verschiedenen Organisati onen betreibt die COMRAMO KID GmbH eigene „Kirchen- und Diakonie-
netze“. Diese bieten für alle angeschlossenen Einrichtungen geschützte Netzzugänge und ermöglichen den 
Zugriff  auf interne Programme und Daten. Die COMRAMO KID GmbH stellt dabei individuelle Netzzugän-
ge für die unterschiedlichen Stellen und Einrichtungen zur Verfügung: Zugänge für Einzelplätze, für kleine 
Netze etwa in Kirchengemeinden und Beratungsstellen, für größere Netze in den Verwaltungsorganisati -
onen und für Anwender, die einen Zugriff  über mobile Endgeräte benöti gen.

Alternati ven
 Mobile PC

 NetVPN LAN mini

 oder sofern nur ein ISDN-Anschluss zur Ver-
fügung steht:

 NetVPN Einzelplatz

Mindestlaufzeiten, Kündigungsfristen
 Die Mindestvertragslaufzeit beträgt ν Monate.

 Die Kündigungsfrist bei NetService Fernwar-
tung beträgt ξ Wochen zum Monatsende.

Leistungen
 Bereitstellung eine kundenangepasste Cli-

entsoft ware mit kundenspezifi schem λμς bit 
Schlüssel.

 Bereitstellung eines Proxyservers zum Her-
stellen der Verbindung zwischen Client und 
Administrator-Arbeitsplatz

 Anpassung der Firewallsysteme der COMRA-
MO KID für Zugriff  von Client- und Admini-
strator-Arbeitsplatz

Opti onale Leistungen
Virenscanner Avira Anti Vir Professional: 2,25 € 
monatlich (entf ällt bei Einrichtungen der Ev.-
luth. Landeskirche Hannovers)

Pro
 Supportarbeitsplatz 

nur 15,00 €  
monatlich

Bei Beantragung von KONDEK.fernwartung fallen einmalige 
Einrichtungskosten von ,  €* an.

*) alle Kosten zzgl. ges. MwSt.


